
 Проект Договора 

управления многоквартирным домом по адресу:

г. Иркутск, ул.____________________________ 

г. Иркутск                                                                                                                                        ______________2012г.

Гражданин(ка)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

          (фамилия, имя, отчество гражданина, наименование юридического лица)

_______________________________________________________________________________

(указать всех сособственников помещения на праве общей совместной или долевой собственности)

паспорт серии ______________________ N ________ выдан (когда) __________ (кем) ________, (указывается  для каждого гражданина-сособственника (долевого собственника) после изложения  его Ф.И.О),

являющийся(еся) собственником(ами) (далее – «Собственник») квартиры № ___ общей площадью______кв.м 5-ти этажного многоквартирного дома по адресу: 664001, г. Иркутск, ул. ______________________________________________ (далее – «Дом»), на основании _______________________________________________________________________________,

(свидетельство(а) о регистрации права собственности (с указанием для сособственников доли в праве), другие документы, подтверждающие право собственности)

№_______ от «_____» _____________ _____ г, выданного_____________________________ _______________________________________________________________________________,

(наименование органа, выдавшего, заверившего или зарегистрировавшего документы)

с одной стороны и  Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Радуга», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Сосниной Надежды Владимировны, действующего на основании Устава, свидетельства о государственной регистрации юридического лица от 29.11.2005 года, гос. регистрационным № 1053808183384, свидетельства о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории РФ от 29.11.2005года выданного Инспекцией Федеральной налоговой службой по Правобережному округу г. Иркутска, серия свидетельства 38, номер свидетельства 002005655, дата выдачи 29.11.2005, ИНН/КПП 3808129603/380801001, с другой стороны,  именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее –  Договор).

График работы обслуживающей организации: 
Понедельник  с 08.00 до 17.00, обед с 12.00-13.00 

Вторник с 08.00 до 17.00, обед с 12.00-13.00

Среда с  08.00 до 17.00, обед с 12.00-13.00

Четверг с 08.00 до 19.00, обед с 12.00-15.00

Пятница  с  08.00 до 16.00, обед с 12.00-13.00

Часы работы паспортиста: 

Вторник с 08.00 до 10.00
Среда 08.00 до 10.00

Четверг 17.00 до 19.00

Пятница 14.00 до 16.00. 
1. Термины и определения

Общее имущество в многоквартирном доме (в соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утв. Постановлением Правительство РФ от 13.08 2006 года  № 491)

 а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);

б) крыши;

в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);

е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;

ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.

2. Общие положения

2.1. Настоящий Договор заключен в соответствии со ст. 161,162 ЖК РФ на основании решения общего собрания собственников жилого дома, проведенного а форме очного голосования (протокол № 1 от  30 марта 2012 года.)

2.2. При выполнении условий настоящего договора стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Госстроя России от 27.09.2003 г. № 170 (в части, не противоречащей ЖК РФ), Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 года за № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства от 13.08.06 № 491, ГОСТом Р51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги», Законом «О защите прав потребителя», Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления мно​гоквартирными домами, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23.09.2010г. № 731, Федеральным законом Российской Федерации от 17 июля 2006 г. за № 152-ФЗ «О персональных данных», и иными норма​тивными правовыми актами Российской Федерации.

3. Предмет договора
3.1. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного в п 8.1 настоящего договора срока за плату, указанную в разделе 5 настоящего договора, обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по управлению многоквартирным домом, включающий оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предоставление коммунальных услуг Собственнику и пользующимся его помещением (ями) в многоквартирном доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности, указанной в настоящем договоре.

3.2.Представлять и отстаивать интересы собственников перед ресурсоснабжающими организациями по вопросам представления коммунальных услуг надлежащего качества.
3.3. Общая характеристика многоквартирного дома, состав и состояние общего имущества дома на момент заключения Договора представлена в Приложении № 1  настоящего Договора.

3.4. Цель договора – обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг Собственнику и лицам,  проживающим в его помещении.

4. Права и обязанности Сторон

Управляющая организация обязана:

4.1.1. Приступить к управлению многоквартирным домом, начиная с  ________________ 2012 года  и осуществлять управление общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ с наибольшей выгодой в интересах Собственника.

4.1.2. Оказывать Собственнику услуги по содержанию и выполнять работы по ремонту общего имущества в многоквартирном доме в рамках денежных средств оплачиваемых по статьям содержание и ремонт, в соответствии с перечнем и периодичностью, указанными в приложениях № 2 к настоящему Договору, а также предоставлять коммунальные услуги в необходимых объемах, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе


- холодное водоснабжение;


- горячее водоснабжение;


- водоотведение;


-электроснабжение;


-отопление.


Качество коммунальных услуг не может быть ниже требований, установленных в приложении № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, Приложение № 7 настоящего договора. 
4.1.3. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома в следующем порядке:

в рабочие дни- с 08.00 до 17.00. Принимать заявки по телефонам: 34-76-90, сот. 723-104, 89016323104,

адрес диспетчера: г. Иркутск, м-н Топкинский, 41 (офис ООО УК «Радуга»)

 в рабочие дни с 17.00 до 08.00, выходные, праздничные дни по  телефону 29-18-16 , 29-15-07 устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки, установленные законодательством и настоящим договором 
(Приложение № 3 к настоящему Договору). Адрес аварийно – диспетчерской службы: г. Иркутск, ул. Ямская, дом № 12, Лызина, дом № 7 «в»  в соответствии с договором на аварийно-техническое обслуживание внутридомового инженерного оборудования, находящегося в многоквартирных домах, заключенного между ООО УК «Радуга» и ООО «Аварийная Служба».
4.1.4. Хранить и постоянно обновлять техническую документацию и относящиеся к управлению многоквартирным домом базы данных. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных в настоящем пункте документов.

4.1.5. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные законодательством сроки, вести учет устранения указанных недостатков. 

4.1.6. Информировать Собственника о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 5 -ть рабочих дней до начала перерыва, о причинах и предполагаемой продолжительности непредвиденных перерывов в предоставлении коммунальных услуг, продолжительности представления коммунальных услуг качества ниже, предусмотренного приложением №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов  и настоящим Договором, в течение одних суток с момента обнаружения недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах домов, а в случае их личного обращения, немедленно. Приложение № 7 настоящего договора.
4.1.7. В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, провести перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с п 5.10 настоящего Договора. Приложение № 7 настоящего договора.
4.1.8. От своего имени в интересах Собственников заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов и водоотведении (приеме, сбросе сточных вод) с целью обеспечения коммунальными услугами Собственника и лиц, проживающих в его помещении,  в объемах и с качеством предусмотренными Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. Приложение № 7 настоящего договора.  

4.1.9. Информировать Собственника об изменении размера платы за жилое помещение и (или) тарифов на коммунальные услуги не позднее, чем за 10 рабочих дней до даты  введения новых цен и тарифов путем размещения соответствующей информации на информационных стендах домов, а в случае их личного обращения, немедленно.

4.1.10. Обеспечить Собственника информацией о телефонах аварийных служб путем размещения объявлений в подъездах многоквартирного дома.

4.1.11. По требованию Собственника  выдавать справки установленного образца, выписки из финансового лицевого счета.

4.1.12. Принимать на коммерческий учет индивидуальных приборов учета коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учета.

4.1.13. Согласовать с Собственником либо лицами проживающими в его помещении время доступа в помещение для проведения необходимых (аварийных) работ внутри помещения, а при их фактическом отсутствии направить Собственнику письменное уведомление о необходимости проведения таких работ.

 В случае если обслуживающая организация  не  получила  ответа от Собственника либо лиц проживающих в его помещении в течении 3-х дней, помещение может быть вскрыто для проведения необходимых (аварийных) работ  обслуживающей организацией, в присутствии соседей и представителя правоохранительных органов, с  последующим отнесением всех расходов в адрес Собственника. 

4.1.14. При необходимости направить Собственнику предложения о проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме, путем размещения данной информации на досках объявления в подъезде.

4.1.15. По требованию Собственника, в течении 10- ти дней с момента обращения производить сверку платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим Договором. Приложение № 7 настоящего договора.
4.1.6. Предоставлять Собственнику отчет о выполнении Договора за истекший календарный год   в течение последнего месяца первого квартала года, следующего за истекшим, путем размещения данной информации на досках объявления в подъезде либо проведением очного собрания собственников помещений в многоквартирном доме,  по выбору обслуживающей организации. 
4.1.7. На основании заявки Собственника направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба общему имуществу собственников в многоквартирном доме или помещению Собственника в пределах компетенции обслуживающей организации 

4.2. Управляющая организация  вправе:

4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

4.2.2. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера платы за коммунальные услуги на основании фактических показаний приборов учета.

4.2.3. В установленных законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.

4.2.4. Ограничивать или приостанавливать подачу Собственнику и лицам, проживающим в его помещении, по своему выбору коммунальных ресурсов в случае неполной оплаты Собственником одной или нескольких коммунальных услуг в порядке, установленном  законодательством РФ.

4.3. Собственник обязан:

4.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

4.3.2. При временном неиспользовании помещения в многоквартирном доме для проживания граждан более  5 дней сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ в помещение.

4.3.3. Соблюдать следующие требования:

- не производить никаких работ на инженерных сетях, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, без согласования с Управляющей организацией;

- не нарушать имеющиеся схемы учета предоставления коммунальных услуг;

- не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети (более 8 кВт), дополнительные секции приборов отопления или не соответствующие  ГОСТам РФ;

- не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (в том числе использование сетевой воды из системы отопления и приборов отопления на бытовые нужды);

- не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

-не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, входящих в перечень общего имущества, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

- не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;


- не использовать мусоропроводы для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие бытовые отходы.

4.3.4. Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения об изменении количества граждан, проживающих в помещении и о наличии у постоянно проживающих в помещении лиц льгот по оплате коммунальных услуг с предъявлением подтверждающих документов.

4.3.5.  Обеспечить в течение 3-х дней с момента обращения доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время соответствии с п. 4.1.13., при аварии работников аварийных служб, либо дежурных бригад в любое время суток немедленно, для устранения аварий. 

4.3.6. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем и оборудования, несущих конструкций и иных элементов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

4.4. Совет дома (уполномоченное лицо) имеет право:

4.4.1. Осуществлять контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору в ходе которого:


- участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в многоквартирном доме,


- присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполнением обязанностей по настоящему Договору;


- знакомиться с содержанием технической документации на многоквартирный дом.

4.4.2. Для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему Договору  вправе за свой счет привлекать сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемая для контроля организация, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение Собственника, оформленное в письменном виде.

4.4.3. Требовать изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в соответствии с п. 5.9 настоящего Договора в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

4.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в порядке, установленном в приложении №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. Приложение № 7 настоящего договора.
4.4.5. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему Договору.

4.4.6. Требовать от Управляющей организации ежегодного представления отчета о выполнении Договора в соответствии с п.4.1.6. настоящего Договора

5. Цена договора, порядок и сроки оплаты
5.1. Расчетный период для оплаты за содержание и ремонт общего имущества жилого дома, коммунальные услуги установлен  в один календарный месяц. Оплата по настоящему договору производится не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным (ст.155 ЖК РФ).

5.2. Месячная стоимость комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг определяется как сумма месячной платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги.

5.3. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения на период с _______________2012 г. по ____________20___ года устанавливается в размере:

1)содержание  общего имущества – ______________ за м2.

2)текущий ремонт- ______________ коп. за м2.

основание: протокол очного голосования собственников помещений в многоквартирном доме по адресу: ул.__________________________________________________________
5.4. Управляющая организация вправе по окончании первого года действия настоящего Договора увеличить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения  с учетом уровня инфляции, уровня потребительских цен и значений, рассчитываемых  на основании совокупности  указанных показателей, в соответствии с законодательством РФ (письмом Министерства регионального развития РФ от 06.03.2009 за № 6174 –АД /14 «Об особенностях установления размера платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в  договоре управления многоквартирным домом). Данное изменение возможно не ранее чем через 15 дней после письменного уведомления Совета многоквартирного дома об изменении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения. 

5.5. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается в соответствии с Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления в порядке, установленном федеральным законодательством (тарифы, действующие на момент подписания Договора приведены в приложении № 4 к настоящему Договору).

5.6. Собственник вносит плату за жилое помещение и коммунальные услуги Управляющей организации на ее банковский счет, указанный в платежных документах.

5.7. Неиспользование Собственником помещения не является основанием невнесения платы за жилое помещение и отопление.

5.8. Перерасчет платежей за период временного отсутствия граждан производится в порядке, установленном Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.

5.9. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и неустранения обнаруженных недостатков в установленные сторонами сроки, стоимость работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме изменяется в порядке, предусмотренном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и  ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г № 491.

5.10. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или)  с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном приложением № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. Приложение № 7 настоящего договора.
5.11. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного акта органов государственной власти субъекта РФ или органа местного самоуправления.

6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

6.2.Стороны договора несут ответственность по настоящему договору в границах эксплуатационной ответственности, в соответствии с приложением № 5 Договора. 
6.3.В случае несанкционированного подключения инженерных коммуникаций Собственника  к внутридомовой инженерной системе, минуя индивидуальные или общие приборы учета, Управляющая организация принимает меры предусмотренные действующим законодательством РФ.  
6.4. Собственник несет ответственность предусмотренную действующим законодательством РФ, регулирующее взаимоотношении  сторон между Собственником (Нанимателем)  и Исполнителем (Управляющей организацией),   в случаях:

А) потребления коммунальных услуг с нарушением установленного договором порядка учета коммунальных ресурсов со стороны Собственника или пользующихся его помещением в многоквартирном доме лицами, выразившимся во вмешательстве в работу соответствующего общего (квартирного) или индивидуального прибора учета, а также распределителей;

Б) несоблюдения установленных сроков извещения об утрате (неисправности) указанных приборов учета или распределителя, за который отвечает Собственник;

В) при иных действиях Собственника или пользующихся его помещением в многоквартирном доме лиц, в результате которых искажаются показания указанных приборов учета и распределителей.

6.5. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помещении Собственника большего количества лиц, чем то, на которое начислялись коммунальные услуги, и невнесения за них платы,  Управляющая организация вправе взыскать с Собственника убытки.

6.6. Управляющая организация не несет ответственности за убытки, причиненные Собственнику, если эти убытки вызваны действиями (бездействием) Управляющей организации, совершенными во исполнение решений общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, и если данные решения приняты без учета предложений Управляющей организации, а также в случае, если необходимые решения о ремонте общего имущества в многоквартирном доме не были приняты общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или собрание не проводилось, несмотря на соответствующие предложения Управляющей организации.

6.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые Стороны не отвечают, и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности.

6.8. Управляющая компания не несет ответственности  по обязательствам  собственников помещений, в том числе по обязательным платежам: плате за коммунальные услуги, содержание и ремонт общего имущества собственников.

6.9. Собственники не несут ответственности по обязательствам Управляющей организации.

6.10.Обслуживающая организация обрабатывает персональные данные (персональные данные - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация) Собственника и лиц, проживающих в его помещении в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года  №152  «О персональных данных» - Приложение № 6 настоящего договора. 

7. Контроль за выполнением Управляющей организацией обязательств по Договору
7.1. Контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по Договору осуществляется Собственником в соответствии с действующим законодательством, а также  комиссией уполномоченными и (или) Советом  дома, выбранного по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме из числа собственников помещений в многоквартирном доме. Собственники письменно уведомляют Обслуживающую организацию о проведении   такой  проверки за 7 дней до ее начала. 

7.2. Комиссия, уполномоченное лицо или Совет дома совместно с представителями Управляющей организации осуществляет приемку выполненных ею работ, оказанных услуг по настоящему Договору с оформлением актов приема-передачи.

7.3. В случае обнаружения недостатков выполненных работ, оказанных услуг при подписании акта приема-передачи Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроками их выполнения, которые Управляющая организация должна устранить за счет собственных средств и своими силами.

8. Срок действия договора
8.1. Настоящий Договор считается заключенным со дня его подписания и действует до  _________20____ года.

8.2. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия такой Договор считается продленным на 1 год на тех же условиях.

Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.

9. Изменение и расторжение Договора

9.1. Изменение и (или) расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном гражданским законодательством и положениями настоящего Договора. Решение об изменении и (или) расторжении настоящего Договора принимается общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме в соответствии с ЖК РФ. Изменение настоящего Договора оформляется путем составления дополнительного соглашения к настоящему Договору.

9.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, в этом счете Договор считается расторгнутым через 30 дней с момента подписания письменного соглашения о расторжении Договора.

9.3. Если по истечении срока действия Договора общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме принято решение об изменении способа управления этим домом, Собственники в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения Договора по истечении каждого последующего года со дня заключения Договора.

9.4. В случае расторжения Договора по инициативе Собственника Собственник обязан письменно уведомить об этом Управляющую организацию не менее, чем за 30 дней до даты расторжения Договора.

9.5. В случае досрочного расторжения Договора в соответствии с главой 29 ГК РФ Управляющая организация вправе потребовать от  Собственника возмещения расходов, понесенных Управляющей организацией в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору, понесенных до момента расторжения настоящего Договора. Обязанность доказать размер понесенных расходов лежит на Управляющей организации. При этом обязательства Собственника  по настоящему Договору считаются исполненными с момента возмещения Собственником указанных расходов.

9.6. Управляющая организация вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, если размер платежей по Договору не обеспечивает рентабельную работу Управляющей организации и Управляющей организацией было направлено письменное предложение каждому собственнику помещений в многоквартирном доме об увеличении размера платы за содержание и текущий ремонт общего имущества данного дома, которое не было поддержано общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме.

9.7.О расторжении Договора Управляющая организация уведомляет собственников путем размещения  информации на доске объявлений в  каждом подъезде,  в соответствии с протоколом голосования собственников (____________________________________________ ) уведомить Собственников не позднее, чем за 30 дней до даты, с которой Договор считается расторгнутым.

9.8. Управляющая организация за 30 дней до прекращения Договора обязана передать вновь выбранной управляющей организации, ТСЖ, ЖСК, ЖК или иному специализированному потребительскому кооперативу либо в случае непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений в многоквартирном доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления многоквартирным  домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в многоквартирном доме техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением многоквартирным домом документы.

10. Разрешение споров
10.1. Споры и разногласия по Договору разрешаются путем переговоров между Сторонами, а в случае невозможности урегулирования разногласий соглашением Сторон спор рассматривается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

10.2 Все претензии по выполнению условий настоящего Договора должны заявляться сторонами в письменной форме и направляться другой стороне заказным письмом или вручаться лично под расписку.

11. Прочие условия
11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр договора.

11.2 Договор составлен на 8 страницах и содержит 6 приложений.

Приложение № 1. Общая характеристика многоквартирного дома, состав и состояние общего имущества  на момент заключения Договора 
Приложение №2. Состав, периодичность и стоимость работ по содержанию и ремонту общего имущества   многоквартирного дома
Приложение №3. Сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования
Приложение №4  Тарифы на коммунальные услуги  

Приложение № 5 Границы раздела балансовой и эксплуатационной ответственности

между Собственником Помещения и Управляющей организацией

Приложение № 6 Согласие на обработку персональных данных

Приложение № 7 Требования к качеству коммунальных услуг.
Реквизиты и подписи сторон

	Собственник

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт серия __________номер ________ выдан(когда) «____»___________ ________г. (кем) __________________________________

_______________________________________

(код подразделения)_____________________

___________________________________

    подпись

Собственник

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт серия __________номер ________ выдан(когда) «____»___________ ________г. (кем) __________________________________

_______________________________________

(код подразделения)_____________________

___________________________________

    подпись
	
	                           ООО «УК «Радуга»


                           Адрес: 664080 г.Иркутск

                           Топкинский, 41


                           Р/счет 40702810918020101762


                           Байкальский банк Сбербанка РФ г. Иркутск


                           К/счет 30101810900000000607


                           БИК 042520607


                           ИНН/КПП 3808129603/380801001


                            Генеральный директор  ООО «УК «Радуга»

                            ________________  Н.В.Соснина
                          
(подпись)

Собственник

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт серия __________номер ________ выдан(когда) «____»___________ ________г. (кем) __________________________________

_______________________________________

(код подразделения)_____________________

___________________________________

    подпись





Приложение № 1

к договору управления Многоквартирным домом

                                                                                                       №  _____________________________
Общая характеристика многоквартирного дома на момент заключения Договора:

- общая площадь дома ______________ кв.м. 

- кадастровый номер многоквартирного дома _______________________________________
- серия, тип постройки  ____-____

- год постройки _______________ год.

- площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома      кв. м

- кадастровый номер земельного участка ___________________________________
СОСТАВ И СОСТОЯНИЕ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА ДОМА
	Наименование 

объекта общего 

иму​щества
	Параметры
	Характеристика

	I. Помещения общего пользования

	Подвальные помещения
	_______________ кв.м. 


	

	Тамбур
	
	

	Межквартирные лест​ничные площадки 
	Уборочная площадь –___________ кв.м. 


	

	
	
	

	Пожарные щиты
	Не укомплектованы
	

	
	
	

	Водосточные трубы
	-
	

	Крыша
	 кровля 
	

	II. Ограждающие несущие конструкции Многоквартирного дома
	
	

	Фундаменты
	
	

	Стены и перего​родки внутри подъездов
	
	

	Плиты перекры​тий
	
	

	Балконные плиты


	
	

	III. Ограждающие ненесущие конструкции Дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения
	
	

	Двери
	
	

	Окна
	Деревянные. 


	

	IV. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование
	
	

	
	
	

	Система вентиляция
	Есть 


	

	

	Сети водоотведения (канализация) 
	есть


	

	Система горячего водо​снабжения
	есть


	

	Система холодного водоснабжения
	есть


	

	Система отопления
	есть


	

	Канализация
	есть
	

	V. Иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства Дома, расположен​ные в гра​ницах зе​мельного участка, на котором расположен Дом
	
	

	Абонентские почтовые шкафы
	Количество абонентских почто​вых шка​фов в доме -   шт. Количество ячеек в одном або​нентском почтовом шкафу – ____ шт.
	

	
	
	


Приложение № 2

к договору управления Многоквартирным домом


№ _________________________________________
Состав, периодичность и стоимость работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома ул. _______________________________
	№№

п/п
	Наименование работ
	Периодичность
	Стои​мость на 1 кв. м общей площади

(руб./кв. м в месяц)

	Услуги по управлению домом

	1. 
	Ведение технического, финансового и бухгалтерского учета и документации на дом
	В течение срока действия Договора управления
	

	2. 
	Работа по заключению договорных актов на поставку в дом коммунальных и информационно-телекоммуникационных ресурсов и по контролю за их надлежащим исполнением
	В течение срока действия Договора управления
	

	3. 
	Формирование и составление смет на содержание и ремонт общего имущества дома на очередной год
	В течение срока действия Договора управления
	

	4. 
	Организационно-техническое и документационное обеспечение деятельности Совета Дома
	В течение срока действия Договора управления
	

	5. 
	Информационное и документационное обеспечение Собственников помещений дома
	В течение срока действия Договора управления
	

	6. 
	Ведение пообъектного учета расходования средств на  дом
	В течение срока действия Договора управления
	

	
	Состав работ по содержанию общего имущества многоквартирного дома
	

	7. 
	Мытье полов во всех помещениях общего поль​зо​вания 
	1 раз в неделю
	

	8. 
	Подметание полов во всех помещениях общего поль​зо​вания 
	             1 раз в неделю
	

	9. 
	Удаление пыли, загрязнений со стен, потолков и подоконников  
	1 раз в квартал
	

	10. 
	Удаление пыли, загрязнений с экранов радиаторов, электровыключателей, колпаков светильников (лампочек), абонентских почтовых ящиков  
	1 раз в квартал
	

	11. 
	Мытье окон, дверей, панелей, очистка от мусора и влажная протирка поверхностей почтовых ящиков и электрощитовых, перил, светильников, внешних кабельных каналов 
	1 раз в полгода
	

	12. 
	Подметание земельного участка в летний период
	5 раз в неделю 
	

	13. 
	Убора мусора с территории и газона, очистка урн
	5 раз в неделю
	

	14. 
	Выкашивание  газонов
	3 раза за сезон
	

	15. 
	Завоз земли для клумб, газонов, саженцев, цветов 
	По решению собрания
	

	16. 
	Очистка и ремонт детских и спортивных площадок, элементов благоустройства
	По мере перехода к эксплуа​тации в весенне-летний период.
	

	17. 
	Сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопа​дов
	1 раз в неделю 
	

	18. 
	Сдвижка и подметание снега при снегопаде
	По мере необходимости
	

	19. 
	Ликвидация скользкости
	По мере необходимости
	

	20. 
	Расконсервирование и ремонт поливочной системы, консервация и расконсервация  системы центрального отопления в межотопительный период.
	По мере перехода к эксплуа​тации дома в весенне-летний период
	

	21. 
	Обслуживание  окон и дверей в помещениях общего пользования.
	По мере необходимости
	

	22. 
	Обслуживание и регулировка , испытание систем централь​ного отопления, холодного и горячего водоснабжения, запорного оборудования, элеваторных узлов, канализационных систем общего пользования , вентиляционных каналов,  электрощитовых , электрооборудования, проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий в границах балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.
	По мере поступления заявок от населения, при подготовке жилого дома к сезонной эксплуатации.
	

	23. 
	Подготовка и сдача в эксплуатацию элеваторных узлов(узлов управления, ТЦП), общедомовых приборов учета коммунального ресурса.
	Ежегодно при подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период, или согласно срока тех.паспорта на оборудование.
	

	24. 
	Уборка чердачного и подвального помещений   
	1 раз в год
	

	
	 Прочие услуги
	

	25. 
	Освещение мест общего пользования (электроэнергия и замена лампочек) 
	В темное время суток
	

	26. 
	Дератизация
	По мере необходимости
	

	27. 
	Дезинсекция
	
	

	28. 
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Круглосуточно
	

	29. 
	Прием от собственника(ов) и пользующихся его Помещением(ями) в Многоквартирном доме лиц заявок и сообщений об авариях и нарушениях
	
	

	30. 
	Вывоз  твердых бытовых отходов 
	Ежедневно 
	

	31. 
	Вывоз крупногабаритного мусора
	По мере необходимости
	

	
	Состав работ по ремонту общего имущества многоквартирного дома
	

	32. 
	Устранение не​значительных неисправностей в системах водопровода и канализации, теплоснабжения электротехнических устройств .
	Прочистка канализационного лежака  в местах общего пользования  - 2  раза в год.

Проверка исправности кана​лизационных вытяжек  - 1 раз в год.

Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах – 1  раз в год.

Проверка заземления обо​лочки электрокабеля, замеры сопро​тивления изоляции проводов – 1 раз в год. 
	

	33. 
	 Наладка систем отопления
	По графику согласованному собственниками или уполномоченному собственников.
	

	34. 
	Замена перегоревших  и неисправных выключателей, патронов, плафонов 
	По мере необходимости
	

	35. 
	Поверка и ремонт манометров и термометров в элеваторном узле, сдача их в эксплуатацию теплосбытовой компании
	По графику - поверка, ремонт – по  мере необходимости
	

	36. 
	 Текущий ремонт подъездов 
	Через 3 года
	

	37. 
	Устранение аварий ( неисправностей) в сетях и оборудовании
	По мере необходимости
	

	38. 
	Выполнение заявок Собственника и (или) пользующихся его Помещением(ями) в этом Многоквартирном доме лиц, по устранению иных недостатков на оборудовании и сетях, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома
В соответствии с принятым решением собственников  или уполномоченным собственников


	

	39. 
	Итого содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома, руб/м2 :
	


Приложение № 3

к договору управления Многоквартирным домом

                                                                                                             № /153/2012 от 10.04.2012 г.
 СРОКИ 

УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО

(НЕПРЕДВИДЕННОГО) ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ

ЖИЛЫХ ДОМОВ И ИХ ОБОРУДОВАНИЯ

	Неисправности конструктивных элементов           
и оборудования                       
	Предельный срок  
выполнения ремонта

	1                              
	2         

	Кровля                                     

	Протечки в отдельных местах кровли                           
	1 сутки            

	Повреждение системы организованного водоотвода (водосточных  
труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их         
креплений)                                                   
	5 суток            

	Стены                                     

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен,     
угрожающая их выпадением                                     
	1 сутки (с         
немедленным        
ограждением опасной
зоны)              

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами 
	1 сутки            

	Оконные и дверные заполнения                          

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов,      
форточек, балконных дверных полотен:                         
- в зимнее время;                                            
- в летнее время                                             
	

1 сутки            
3 суток            

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)               
	1 сутки            

	Внутренняя и наружная отделка                         

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены,        
угрожающее ее обрушению                                      
	5 суток (с         
немедленным        
принятием мер      
безопасности)      

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий,  
установленных на фасадах со стенами                          
	Немедленное        
принятие мер       
безопасности       

	Полы                                      

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением                 
водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах           
	3 суток            

	Печи                                      

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах,      
могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и         
угрожающие пожарной безопасности здания                      
	1 сутки (с         
незамедлительным   
прекращением       
эксплуатации до    
исправления)       

	Санитарно-техническое оборудование                       

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при    
унитазах                                                     
	1 сутки            

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их          
сопряжении (с фитингами, арматурой и приборами водопровода,  
канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, 
газооборудования)                                            
	Немедленно         

	Неисправности мусоропроводов                                 
	1 сутки            

	Электрооборудование                              

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение
системы питания жилых домов или силового электрооборудования 
	При наличии        
переключателей     
кабелей на вводе в 
дом - в течение    
времени,           
необходимого для   
прибытия персонала,
обслуживающего дом,
но не более 2 часов

	Неисправности на водно-распределительном устройстве,         
связанные с заменой предохранителей, автоматических          
выключателей, рубильников                                    
	3 часа             

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий      
	3 часа             

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в       
элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)           
	Немедленно         

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной       
конфорки и жарочного шкафа                                   
	3 суток            

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа             

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с   
заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и
конструктивных элементов светильников)                       
	7 суток            

	Лифт                                      

	Неисправности лифта                                          
	Не более 1 суток   


------------------------------------

<1> Указанные сроки имеют оптимальный характер. Возможны изменения в сторону уменьшения

Примечание. К общедомовым системам относятся:

- стояки отопления, ответвления от стояков до приборов отопления;

- стояки холодного и горячего водоснабжения и отключающие устройства, расположенные в местах общего пользования (подвал, тех. этаж и т.д.).

Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов
Приложение № 4

к договору управления Многоквартирным домом


№ ______________________________________
Тарифы на коммунальные услуги  с 01.01. 2012 – по 30.06.2012 года
	Наименование коммуналь​ной услуги
	Единица из​мерения
	Размер оплаты 

(с НДС) руб. в месяц

	при отсутствии приборов учета 

	1. Теплоснабжение (отопление) 
	за 1 кв. м общей площади жилого помещения (квартиры)
	

	2. Горячее водоснабжение
	1 человек
	

	3. Холодное водоснабжение
	1 человек
	

	4. Водоотведение (канализация)
	1 человек
	

	5. Электроснабжение
	за расчетный кВт./час на 1 человека
	         -

	при наличии приборов учета

	1. Теплоснабжение (отопление)
	Гкал
	         -

	2. Горячее водоснабжение
	руб./куб. м
	

	3. Холодное водоснабжение
	руб./куб. м
	

	4. Водоотведение (канализация)
	руб./куб. м
	

	5. Электроснабжение
	руб./кВт.ч
	


Тарифы на коммунальные услуги  с 01.07. 2012 – по 30.08.2012 года
	Наименование коммуналь​ной услуги
	Единица из​мерения
	Размер оплаты 

(с НДС) руб. в месяц

	при отсутствии приборов учета 

	1. Теплоснабжение (отопление)
	за 1 кв. м общей площади жилого помещения (квартиры)
	

	2. Горячее водоснабжение
	1 человек
	

	3. Холодное водоснабжение
	1 человек
	

	4. Водоотведение (канализация)
	1 человек
	

	5. Электроснабжение
	за расчетный кВт./час на 1 человека
	         -

	при наличии приборов учета

	1. Теплоснабжение (отопление)
	Гкал
	         -

	2. Горячее водоснабжение
	руб./куб. м 
	

	3. Холодное водоснабжение
	руб./куб. м
	

	4. Водоотведение (канализация)
	руб./куб. м
	

	5. Электроснабжение
	руб./кВт.ч
	


Тарифы на коммунальные услуги  с 01.09. 2012 – по 31.12.2012 года
	Наименование коммуналь​ной услуги
	Единица из​мерения
	Размер оплаты 

(с НДС) руб. в месяц

	при отсутствии приборов учета 

	1. Теплоснабжение (отопление)
	за 1 кв. м общей площади жилого помещения (квартиры)
	

	2. Горячее водоснабжение
	1 человек
	

	3. Холодное водоснабжение
	1 человек
	

	4. Водоотведение (канализация)
	1 человек
	

	5. Электроснабжение
	за расчетный кВт./час на 1 человека
	         -

	при наличии приборов учета

	1. Теплоснабжение (отопление)
	Гкал
	         -

	2. Горячее водоснабжение
	руб./куб. м 
	

	3. Холодное водоснабжение
	руб./куб. м
	

	4. Водоотведение (канализация)
	руб./куб. м
	

	5. Электроснабжение
	руб./кВт.ч
	


Приложение № 5

                                                                                                     к договору управления Многоквартирным домом


____________________________________________
Границы раздела балансовой и эксплуатационной ответственности

между Собственником Помещения и Управляющей организацией
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              Рис. 1. Сети водоотведения (канализация)                             Рис. 2. Сети горячего и холодного водоснабжения 
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Рис. 3. Сети отопления 

1. По сетям водоотведения (канализации) - место соединения тройника на стояке с подводкой к санитарным приборам (рис. 1).

2. По сетям горячего и холодного водоснабжения - до первого вентиля и (или) места установки индивидуального прибора учета (рис. 2). Полотенцесушители, являющиеся неотделимым звеном стояка системы горячего водоснабжения дома, относятся к общему имуществу Дома. 

3. По сетям отопления - до запорных вентилей (рис. 3). Замена радиаторов осуществляется только с разрешения и под контролем управляющей организации. 

4. По сетям электроснабжения - до квартирного пакетного автомата-выключателя. 

Приложение № 6

к договору управления Многоквартирным домом

                                                                                                                                  № _______________________________________
Согласие  на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года  №152  «О персональных данных»

Я, ________________________________________________________________________________

«      »________________________года рождения, паспорт: серия _______номер___________

выданный (кем): __________________________________дата выдачи: ___________код подразделения_____________

даю Обществу с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Радуга» (далее -  Оператор) расположенной по адресу: 664080 г. Иркутск, м-н Топкинский, 41  согласие на обработку моих персональных данных.

                Предоставляю Оператору право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в электронную автоматизированную и не автоматизированную (без использования средств автоматизации) базу данных (в т.ч. для ведения архива). 

                Оператор имеет право во исполнение своих обязательств по работе в системе  на обмен (прием и передачу) моими персональными данными  третьим лицам (ОУФМС по Иркутской области, Система «Город», Байкальский Банк «Сбербанк России» иные банки действующие на территории РФ.) с использованием машинных носителей или по каналам связи, с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, при условии, что их прием и обработка будут осуществляется лицом, обязанным сохранять профессиональную тайну.                    

               Персональные данные - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация;

                Настоящее согласие дано мной  «_______»__________________2012 г., что соответствует сроку действия договора управления многоквартирным домом, в случае пролонгации договора срок действия хранения персональных данных продлевается на тот же срок, что и договор.

                Передача моих персональных данных иным лицам, не указанным в данном соглашении, или иное их разглашение может осуществляться только с моего письменного согласия.

                 Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Оператора.

                В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных, Оператор обязан прекратить их обработку в течение периода времени, необходимого для завершения 

Контактный телефон (ы)____________________________________________________________

почтовый адрес ___________________________________________________________________

Подпись субъекта персональных данных ______________________________________
 
                                                                                                                                                                     

                                                                                                    Приложение № 7
                                                                                                   к договору управления Многоквартирным домом

                                                                                                                        № _____________________________________________
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

--------------------+------------------------+-----------------------------

                    ¦       Допустимая       ¦Условия и порядок изменения

                    ¦   продолжительность    ¦      размера платы за

                    ¦перерывов предоставления¦  коммунальную услугу при

                    ¦ коммунальной услуги и  ¦предоставлении коммунальной

                    ¦ допустимые отклонения  ¦    услуги ненадлежащего

                    ¦ качества коммунальной  ¦     качества и (или) с

                    ¦         услуги         ¦  перерывами, превышающими

                    ¦                        ¦       установленную

                    ¦                        ¦     продолжительность

--------------------+------------------------+-----------------------------

                         I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии в             коммунальную услугу за такой

                     централизованных сетях   расчетный период снижается

                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера

                     обеспечения холодного    платы, определенного за

                     водоснабжения - в        такой расчетный период в

                     соответствии с           соответствии с приложением N

                     требованиями             2 к Правилам предоставления

                     законодательства         коммунальных услуг

                     Российской Федерации     собственникам и

                     о техническом            пользователям помещений в

                     регулировании,           многоквартирных домах и

                     установленными для       жилых домов, утвержденным

                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства

                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6

                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -

                                              Правила), с учетом положений

                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101

                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи

 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в

 водоснабжения в                              течение расчетного периода,

 точке водоразбора                            в котором произошло

 <1>:                                         отклонение давления:

 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся

 домах и жилых домах                          от установленного до 25

 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за

 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за

 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период

 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента

 колонок - не менее                           размера платы, определенного

 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в

 см)                                          соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101

                                              Правил

                         II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой

                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается

                     подряд;                  на 0,15 процента размера

                     продолжительность        платы, определенного за

                     перерыва в горячем       такой расчетный период в

                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N

                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом

                     ремонтных и              положений раздела IX Правил

                     профилактических работ в

                     централизованных сетях

                     инженерно-технического

                     обеспечения горячего

                     водоснабжения

                     осуществляется в

                     соответствии с

                     требованиями

                     законодательства

                     Российской Федерации о

                     техническом

                     регулировании (СанПиН

                     2.1.4.2496-09)

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления

 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений

 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды

 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную

 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период,

 требованиям         соответствующей          в котором произошло

 законодательства    требованиям              указанное отступление,

 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента

 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного

 техническом         техническом              за такой расчетный период в

 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N

 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час

 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых

                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в

                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с

                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX

                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи

                                              горячей воды, температура

                                              которой в точке разбора ниже

                                              40 °C, суммарно в течение

                                              расчетного периода оплата

                                              потребленной воды

                                              производится по тарифу за

                                              холодную воду

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101

                                              Правил

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей

 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение

 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в

 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение

 0,03 МПа (0,3                                давления:

 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся

 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более

 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную услугу

                                              за указанный расчетный

                                              период снижается на 0,1

                                              процента размера платы,

                                              определенного за такой

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101

                                              Правил

                            III. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,

 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца,                  произошло указанное

                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за

                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                                                        IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения,

 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за

                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором

                     двух независимых взаимно произошло указанное

                     резервирующих источников превышение, размер платы за

                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой

                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается

                     источника питания        на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения

 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не

 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям

 частоты             требований               законодательства Российской

 электрического тока законодательства         Федерации о техническом

 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в

 законодательства    техническом              течение расчетного периода,

 Российской          регулировании не         в котором произошло

 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и

 техническом                                  (или) частоты электрического

 регулировании                                тока от указанных

 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за

 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                             VI. Отопление <5>

 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления,

 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за

 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца;                  произошло указанное

                     не более 16 часов        превышение, размер платы за

                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой

                     температуре воздуха в    расчетный период снижается

                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера

                     °C до нормативной        платы, определенного за

                     температуры, указанной в такой расчетный период в

                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N

                     приложения;              2 к Правилам, с учетом

                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +10

                     °C до +12 °C;

                     не более 4 часов

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +8

                     °C до +10 °C

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения

 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом

 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение

 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в

 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное

 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за

 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой

 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается

 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера

 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за

 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в

 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N

 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый

 ниже - в жилых                               градус отклонения

 помещениях - не                              температуры, с учетом

 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил

 угловых комнатах -

 +22 °C);

 в других помещениях

 - в соответствии с

 требованиями

 законодательства

 Российской

 Федерации о

 техническом

 регулировании

 (ГОСТ Р 51617-2000)

 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от

 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во

 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе

 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение

 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в

 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное

 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении,

 с системами                                  отличающемся от

 конвекторного и                              установленного более чем на

 панельного                                   25 процентов, размер платы

 отопления,                                   за коммунальную услугу,

 калориферами, а                              определенный за расчетный

 также прочими                                период в соответствии с

 отопительными                                приложением N 2 к Правилам,

 приборами - не                               снижается на размер платы,

 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за

 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления

 с любыми                                     коммунальной услуги

 отопительными                                ненадлежащего качества

 приборами - не                               (независимо от показаний

 менее чем на 0,05                            приборов учета) в

 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101

 см) превышающее                              Правил

 статическое

 давление, требуемое

 для постоянного

 заполнения системы

 отопления

 теплоносителем

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.

Параметры качества коммунальных услуг 

	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

	Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам.
	Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали 24 часа. Отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается.

	Горячее водоснабжение

	2. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора не менее 50°С, не более 70°С. Постоянное соответствие  и состава и свойств  горячей воды санитарным нормам.
	Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали 24 часа; для проведения профилактических работ. Допустимое отклонение температуры в точке разбора: в ночное время не более чем на 5°С, в дневное время не более чем на 3°С. Отклонение состава и свойств  горячей воды от санитарных норм не допускается.

	Электроснабжение

	3. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам.
	Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения 2 часа при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа при наличии одного источника питания. Отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается.

	Отопление

	4. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода.  Обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях не ниже 18°С, в угловых комнатах не ниже 20°С.
	Допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца, не более 16 часов единовременно. Отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается.

	Газоснабжение

	5. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года.
	Не более 4 часов (суммарно) в течение одного
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