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Уважаемый Алексей Александрович

Начисление платы за коммунальную услугу по отоплению регулируется Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением правительства РФ от 06.05.2011 года №354 (далее по тексту письма Правила 354). 

В июле 2019 года принят в эксплуатацию общедомовый прибор учета (далее – ОПУ). С этого момента, а точнее с начала отопительного периода 2019-2020 гг., начисление платы за коммунальную услугу по отоплению производится исходя из фактических объемов тепловой энергии, определенных по показаниям ОПУ.
В отношении Вашего дома, оснащенного общедомовым прибором учета и все помещения в котором оснащены индивидуальными  приборами учета тепловой энергии  (далее по тексту письма  - ИПУ) , для расчета платы за отопление применяется в соответствии с п. 42(1) Правил 354 формула 
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где:
[image: C:\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C083ADCC.tmp] - объем (количество) потребленной за расчетный период в i-м жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме тепловой энергии, определенный при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного периода по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в i-м жилом или нежилом помещении, а при оплате равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление в i-м жилом или нежилом помещении по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за предыдущий год; [image: C:\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C21C71BA.tmp] - объем (количество) тепловой энергии, предоставленный за расчетный период в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии, за исключением объема (количества) тепловой энергии, потребленного во всех жилых или нежилых помещениях в многоквартирном доме, который определяется по формуле:
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где Vд - объем (количество) потребленной за расчетный период в многоквартирном доме тепловой энергии, определенный при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного сезона по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета, а при оплате равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление в многоквартирном доме по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за предыдущий год;
Si - общая площадь i-го помещения (жилого или нежилого) в многоквартирном доме;
Sоб - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме;
TT - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством 
Данные, используемые в формуле для расчета платы за коммунальную услугу по отоплению, отражаются в платежном документе в соответствующих строках и графах. Например, в платежном документе за ноябрь 2019 года в графе 5 раздела 4 «Справочная информация» отражен [image: C:\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C21C71BA.tmp] - 145,487 Гкал,  в графе 7 по той же строке – объем тепловой энергии на отопление общего имущества в МКД – 64,083 Гкал,  строкой ниже  в графе 6 отражен  суммарный расход тепловой энергии на отопление в помещениях дома – 81,404 . Тариф за тепловую энергию -1392,91 руб/Гкал  - отражен по соответствующей строке в графе 5 раздела 3 платежного документа. Аналогично информация размещена в платежных документах за каждый расчетный период.
Расчет начислений платы за коммунальную услугу по отоплению за ноябрь 2019 года подробно по всему дому приведен в приложении № 1 к настоящему письму
В платежном документе за декабрь 2019 года в графе 5 раздела 4 «Справочная информация» отражен [image: C:\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\C21C71BA.tmp] - 210,32 Гкал,  в графе 7 по той же строке – объем тепловой энергии на отопление общего имущества в МКД – 212,083 Гкал,  строкой ниже  в графе 6 отражен  суммарный расход тепловой энергии на отопление в помещениях дома – (-1,763) . 
Расчет начислений платы за коммунальную услугу по отоплению за декабрь 2019 года подробно по всему дому приведен в приложении № 2 к настоящему письму. 
В прилагаемом расчете начислений платы за отопление за декабрь 2019 года следует обратить внимание  на графу 2, особенно на  строки по кв. 75 и итоговую. Квартира № 75 два месяца подряд передавала некорректные показания прибора.  В декабре выполнена проверка  ИПУ,  на основании уточненных данных  квартире выполнена корректировка  стоимости отопления. В целом по дому  в октябре и ноябре  из-за ошибки в квартире № 75   суммарное количество  тепловой энергии на индивидуальное  потребление   было больше фактического на 39,15 Гкал  в октябре и на 47,8 Гкал - в ноябре. В те же периоды объем тепловой энергии на ОДН был ниже фактического, поскольку этот объем рассчитывается как разница между  объемом по ОПУ и суммарным расходом на индивидуальное потребление. В декабре 2019 года расход тепловой энергии на отопление по ОПУ составил 171,17 Гкал, но из-за ошибки в показаниях в квартире № 75 к объему за декабрь добавлены 39,15 Гкал за октябрь 2019 года, ноябрьская ошибка в показаниях в квартире № 75 отражена в расчете за декабрь по строке квартиры № 75.  Таким образом, расход тепловой энергии на отопление с учетом корректировки за октябрь составил  171,17+39,15=  210,32 Гкал.

Все помещения в доме оснащены индивидуальными  приборами учета. Законодатель не обязал потребителя передавать показания приборов учета, а лишь дал ему такое право (раздел V Правил 354). Наниматели  почти половины (51 квартира!) квартир в Вашем доме  за 2019 год ни за один месяц не передали показания ИПУ расхода тепловой энергии.  Начисление платы за коммунальную услугу по отоплению производится им, как и всем в доме, по формуле, указанной в настоящем письме выше (абзац 2 п 59(2) Правил 354). Другими словами, плата за отопление нанимателям пятидесяти одной квартиры начислена только по графе – общедомовые нужды.  При поступлении из таких квартир показаний ИПУ их индивидуальный расход тепловой энергии будет рассчитан как разница между поступившими показаниями и показаниями, зафиксированными в ИС на 01.05.2019 года.  То есть суммарный  расход тепловой энергии на индивидуальные нужды возрастет,  объем тепловой энергии на общедомовые нужды снизится. Все дело в дисциплине потребителей. В январе 2020 года  управляющая организация приступает к контрольным проверкам показаний  ИПУ ( абзац «г» п.32 Правил 354).
	Законодательно не предусмотрено выполнение перерасчетов платы за коммунальную услугу по отоплению потребителям в доме, где все помещения оснащены  ИПУ, дом оснащен ОПУ и расчет платы производится в отопительный период за фактически потребленный объем ресурса.

Приложения:
1. Расчет платы за коммунальную услугу по отоплению за ноябрь 2019 года по дому № 233/10 на ул. Баумана.
2. Расчет платы за коммунальную услугу по отоплению за декабрь 2019 года  по дому № 233/10 на ул. Баумана
3. Справка о количестве (объеме) коммунальных ресурсов, поставленных в дом 233/10 на ул. Баумана 
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Исп. Л.С.Маркова, 
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