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Договор  № 
на холодное водоснабжение жилого дома (домовладения)
	Дата подписания Договора «  »_     _ 20____ г.
	Место подписания Договора: ____________________________________________________________________

	1.Ресурсоснабжающая организация.
	ООО СК «РесурсТранзит», 664075, Иркутская обл., г. Иркутск, ул. Байкальская, д. 208,помещение 38.
Руководитель: Директор Ким Никита Сергеевич

Платежные реквизиты: ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
р/счет 40702810100880000819 к/счет 30101810200000000803
БИК 040507803, КПП 381101001, ИНН 3811434389, ОГРН 1163850067040
Режим работы: понедельник – четверг с 8:00 до 17:00, пятница с 8:00 до 16:00 обеденный перерыв с 12:00 до 12:48, выходной – суббота и воскресенье.

Телефоны: +7‒914‒899‒45‒25, +7 (3952) 99‒45‒25
Сайт: http://ресурстранзит.рф/
Электронный адрес: scrt.irk@gmail.com

	2.Потребитель. 
	ФИО __ __________________________________________________________
Дата рождения ______ _____________________________________________________________

Место рождения ___                         _______________________________________________
Паспорт серия ______ номер ___________________ 
выдан _  дата выдачи__________
код подразделения _______________ 
Адрес по прописке:  __________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________
Основания пользования жилым домом (домовладением)____________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 
электронная почта_________________   

	3.Допустимые сокращения по тексту Договора.
	Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 – Правила; Индивидуальный прибор учета – ИПУ; Ресурсоснабжающая организация – РСО; Внутридомовые инженерные сети –оборудование (инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное) с использованием которого осуществляется потребление коммунальных услуг, находящееся в жилом доме, а также расположенное в пределах земельного участка, на котором расположен дом.

	4.Вид коммунальных услуг. 
	Холодное водоснабжение питьевое.
                                                      

	5.Адрес жилого помещения (домовладения).
	Адрес, _______________________________________________________________________________________ 

	6.Точка поставки ресурса и граница эксплуатационной ответственности сторон по договору за режим и качество предоставления коммунальной услуги по питьевому водоснабжению.
	Точкой поставки коммунального ресурса и границей эксплуатационной ответственности является место соединения прибора учета абонента (потребителя) расположенного в жилом помещении с водопроводной сетью эксплуатируемой РСО для подачи питьевой воды, в соответствии с ст.133-133.1, ч.1 ст. 540 ГК РФ, Федерального закона "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений" от 30.12.2009 N 384-ФЗ, пунктов 5, 6 статьи 8 Федерального закона от 07.12.2011 N 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Правила №354.

	7.Количество лиц, постоянно пользующихся жилым помещением (домовладением).
	На момент заключения Договора зарегистрировано _ _ чел., фактически проживают _ _ чел.

	8.Площадь земельного участка, не занятого жилым помещением и надворными постройками, м2.
	___________________м2

	9.Сведения о направлениях потребления холодной воды при использовании земельного участка (нужное отметить V).
	полив
	
             да
             нет

	10.Виды и количество сельскохозяйственных животных и птиц (нужное отметить V).
	       крупнорогатый скот, лошади в количестве __________ голов

       свиньи, овцы, козы в количестве __________ голов

       кролики, куры, утки, гуси, индюки в количестве __________ голов
       отсутствуют

	11.Порядок определения объема (количества) потребленной холодной воды в жилом помещении (домовладении) с даты подписания Договора.
	1. По ИПУ, в случае отсутствия или неисправности ИПУ по нормативу потребления холодной воды.      
2. При выходе из строя, поломки счетчиков ИПУ холодной воды по нормативу потребления холодной воды, до проведения ремонта, замены (повторного опломбирования) счетчиков ИПУ холодной воды.     
3. Нормативы потребления коммунальных услуг при отсутствии приборов учёта в Иркутской области, утверждены приказом Министерства жилищной политики, энергетики и транспорта Иркутской области от 30.12.2016 г. № 184-мпр.

	12.Сведения об установленных ИПУ на момент заключения Договора.
	Тип счетчика холодной воды____________________________________________
Серийный номер счетчика холодной воды_________________________________

Дата поверки счетчика холодной воды____________________________________

	13.Порядок и условия приема показаний приборов учета. 
	Показания ИПУ принимаются от Потребителя ежемесячно не позднее 25 числа текущего месяца по Телефону: 99-45-25 (в голосовом меню выбрать расчёт с физическими лицами) или на электронную почту: scrt.irk@gmail.com

	14.Адрес и способ доставки Потребителю счета для оплаты холодной воды. 
	Платежный документ для оплаты по Договору направляется Потребителю до 01 числа месяца, следующего за расчетным, через почтовый ящик Потребителя или на основании заявления Потребителя через личный кабинет на сайте ГИС ЖКХ или на основании заявления Потребителя через личный кабинет Потребителя на сайте Ресурсоснабжающей организации.    Почтовый ящик Потребителя для отправки корреспонденции, счетов и иных документов, связанных с исполнением настоящего Договора: _____________________________________________________________________________________________

	15.Порядок определения размера платы за холодную воду. 
	По тарифам (ценам), установленным и действующим в порядке, определенном законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов), утвержденными Службой по тарифам Иркутской области на дату выставления платежного документа потребителю. Порядок перерасчета размера платы за холодную воду за период временного отсутствия Потребителя определяется в соответствии с Правилами.

	16.Порядок, срок и форма внесения платы.
	Ежемесячно денежными средствами до 10-го числа месяца, следующего за расчетным.    Расчетный период – календарный месяц. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Потребителя.

	17.Тарифы и нормативы на момент заключения Договора, порядок извещения Потребителя об изменении тарифов, нормативов, размера платы.
	Тарифы на холодную питьевую воду, установленные приказом Службы по тарифам Иркутской области.     Нормативы потребления коммунальных услуг при отсутствии приборов учёта в Иркутской области     утверждены приказом Министерства жилищной политики, энергетики и транспорта Иркутской области от 30.12.2016 г. № 184-мпр.    Изменения тарифов, нормативов, размера платы, произведенного на основании измененных тарифов и (или) нормативов, в период действия Договора не требуют дополнительного согласования с Потребителем и применяются с даты их утверждения, о чем сообщается на информационных стендах РСО, в средствах массовой информации, в счете на оплату c указанием размера платы.

	18.Требования к качеству холодной воды.
	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение на границе ответственности. 
2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.3684-21), обеспечение постоянного давления на границе ответственности в диапазоне не менее 2,5 бар. но не более 5 бар.

	19.Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды.
	8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения – в соответствии с требованиями законодательства РФ о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений.

	20.Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
	Уведомление Потребителем РСО в письменной форме на электронную почту: scrt.irk@gmail.com или устно по телефону № 99-45-25 с указанием своей фамилии, имени и отчества; точного адреса жилого помещения (домовладения), где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги; вида такой коммунальной услуги (холодное водоснабжение); Регистрация РСО указанного заявления и принятие мер по выявлению причин непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. Не исполнение обязательных требований СанПиН при поставки питьевой воды РСО, Постановлением Правительства РФ от 06.01.2015 г. № 10 «О порядке осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды». Не раскрытие информации на сайте РСО об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг РСО и их соответствии установленным требованиям (не опубликование Протоколов отбора проб воды по всем показателям в установленных точках забора согласно календарного графика утвержденного Рабочей программой производственного контроля качества питьевой воды в жилом районе Адрес.

	21.Изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды и (или) водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за такую коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15% размера платы, определенного за соответствующий расчетный период.

	22.Изменение размера платы за холодную воду ненадлежащего качества.
	При несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ в том числе СанПиН 2.1.3684-21, невыполнение Рабочей программы производственного контроля качества питьевой воды в жилом районе, Адрес размер платы за холодную воду, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества;За каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления: при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1% размера платы, определенного за соответствующий расчетный период; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

	23.Основания для отказа в изменении размера платы за коммунальные услуги в случае нарушения качества коммунальных услуг и (или) перерывов в предоставлении коммунальных услуг.
	Нарушение качества коммунальных услуг и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг возникли во внутридомовых инженерных системах.

	24.Обязанности РСО.
	Предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества, отвечающего требованиям нормативных актов, действующих в Российской Федерации.Производить расчёт размера платы за коммунальную услугу и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг, установленных в Российской Федерации;Принимать от потребителя показания приборов учёта (далее - приборы учёта), в том числе способами, допускающими возможность удалённой передачи сведений о показаниях приборов учёта (телефон, сеть Интернет и др.), использовать полученные показания приборов учёта при расчёте размера платы за коммунальную услугу за тот расчётный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учёта и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85(3) Правил предоставления коммунальных услуг Принимать показания ИПУ, в том числе путем удаленной передачи сведений о показаниях ИПУ (через личный кабинет на сайте РСО, по телефону и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания; Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причинённого нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя; Обеспечить доставку потребителю платёжных документов на оплату коммунальных услуг способом, определённым в настоящем договоре; Информировать Потребителя о начале планового перерыва холодного водоснабжения для проведения плановых работ в централизованных системах инженерно-технического обеспечения путем размещения объявления в общедоступных местах и средствах массовой информации; Осуществлять контроль качества и безопасности питьевой воды в порядке, определенном Постановлением Правительства РФ от 06.01.2015 г. № 10 «О порядке осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды». Контроль качества и безопасности    питьевой воды осуществлять в сроки и порядке, определенном в программе «Рабочая программа производственного контроля качества питьевой воды на 2019-2023 год в жилом районе Адрес»; Обеспечивать разработку или продление программы контроля качества и безопасности питьевой воды за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока ее действия. Обеспечить согласование программы контроля качества и безопасности питьевой воды за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока ее действия с Управлением Федеральной Службы по Надзору в Сфере Защиты Прав Потребителей и Благополучия Человека по Иркутской Области. Обеспечивает ведение журнала качества и безопасности питьевой воды, на сайте раскрывать информацию о соблюдении программы контроля качества. По запросу Потребителя в течении 5 (пяти) рабочих дней предоставлять выписки из журнала контроля качества и безопасности питьевой воды; Нести иные обязанности, предусмотренные законами Российской Федерации.

	25.Права РСО.
	Требовать внесения платы за потребленную холодную воду в установленный Договором срок; Требовать допуска для осмотров и проверок ИПУ, оборудования, снятия показаний, проверок устранения недостатков и составления актов; Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия Потребителем показаний ИПУ, проверку состояния таких приборов; В случае подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам, осуществлённого с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства потребителя в работу прибора учёта, повлекшего искажение его показателей, РСО производит перерасчёт и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг. Основанием для перерасчета является Акт осмотра ИПУ, внутридомовых инженерных сетей. Осуществлять иные права в соответствии с законодательством РФ.

	26.Ответственность РСО.
	1. РСО не несет ответственности за прекращение подачи холодной воды перед Потребителем в случае возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или внутридомовых инженерных сетях Потребителя.
2. РСО несет ответственность перед Потребителем за бесперебойную подачу холодной воды, должного качества, безопасности и давления.
3. РСО несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

	27.Обязанности Потребителя.
	Оплачивать коммунальные услуги по настоящему Договору; Информировать РСО об изменении числа проживающих (в т.ч. временно) граждан не позднее 5-ти рабочих дней со дня произошедших изменений (при отсутствии или неисправности ИПУ);При обнаружении неисправностей ИПУ, утрате ИПУ сообщить об этом РСО в срок не более 2 (двух) рабочих дней с даты обнаружения, установления неисправностей, утрате ИПУ;По истечении срока государственной метрологической поверки ИПУ, установленного изготовителем для ИПУ, передать РСО показания ИПУ на дату окончания срока поверки. Заменить ИПУ или выполнить метрологическую поверку и сдать его на коммерческий учет РСО в срок не более 30 календарных дней с даты окончания срока действия предыдущей поверки;Содержать внутридомовые водопроводные сети в надлежащем техническом состоянии;Допускать представителей РСО для проверки состояния ИПУ и сверки показаний ИПУ;Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ.

	28.Права Потребителя.
	1. Получать в необходимых объёмах коммунальную услугу надлежащего качества;
2. При наличии прибора учёта ежемесячно снимать его показания и передавать их в срок до 25 числа каждого месяца ресурсоснабжающей организации или уполномоченному ею лицу;
3. Получать от ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления ресурсоснабжающей организацией потребителю неустоек (штрафов, пеней);
4. Требовать от ресурсоснабжающей организации изменения размера платы за коммунальную услугу в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг;
5. Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учёта лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;
6. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
7. Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счёт будущих расчётных периодов.

	29.Потребитель не вправе.
	Самовольно нарушать пломбы на ИПУ и в местах их подключения (крепления), демонтировать ИПУ и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу ИПУ; Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход ИПУ.

	30.Ответственность Потребителя.
	1. Потребитель несёт ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объёме в виде уплаты ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.

	31.Основания и порядок ограничения или приостановления холодного водоснабжения.
	Ограничение или приостановление холодного водоснабжения производится в порядке, установленном Правилами: Без предварительного уведомления Потребителя: возникновение или угроза возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях; возникновение стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий; выявление факта несанкционированного подключения; получение предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления потребления коммунальных услуг; С предварительным письменным уведомлением Потребителя: для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения; при наличии у Потребителя задолженности по оплате за водоснабжение в размере, превышающем сумму трех месячных размеров платы за водоснабжение, исчисленной исходя из нормативов потребления коммунальной услуги водоснабжения независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на день ограничения.

	32.Основания и порядок изменения и расторжения Договора.
	Изменение Договора возможно по взаимному соглашению сторон в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Потребитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом РСО и оплатив стоимость оказанных услуг.

	33.Срок действия Договора.
	1. Срок действия договора: бессрочный;
2. Настоящий договор распространяет своё действие на правоотношения сторон с 01 июля 2019 года. В случае если право собственности на жилой дом (домовладение) наступило после 01 июля 2019 года, то настоящий договор распространяет свое действие на правоотношение сторон с даты передачи жилого дома (домовладения) собственнику по передаточному акту или иному документу о передаче собственнику жилого дома (домовладения).    2. Началом для оплаты предоставления коммунальной услуги по договору водоснабжения считается дата выставления платежного документа с лицевым счетом Потребителя по действующему тарифу на питьевое водоснабжение, согласно Приказу Службы по тарифам Иркутской области.

	34.Обработка персональных данных.
	Обработка персональных данных потребителя, за исключением указанных в пункте 6 Правил предоставления коммунальных услуг, осуществляется ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». Потребитель даёт согласие на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества, даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом.

	35.Справочная информация.
	Контроль за соблюдением РСО прав Потребителя осуществляется Службой государственного жилищного и строительного надзора Иркутской области (через свои территориальные органы и подразделения).

	36.Приложение.
	Согласие на обработку персональных данных.


ПОДПИСИ СТОРОН
	РСО: ООО СК «РесурсТранзит», 664075, Иркутская обл., г. Иркутск, ул. Байкальская, д. 208 

	___________________

(подпись)

	Потребитель:
(ФИО) ______ ___________________________________
	___________________

(подпись)


Согласие субъекта на обработку персональных данных

Я, ___________________________________________________, проживающий (ая) по адресу _____________________________________________________________________________________, основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) _____________________________________________________________________________________, , на основании статей 9, 11 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» в целях оказания услуг по договору _____________________________________________ даю свое согласие ООО СК «РесурсТранзит» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку своих персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, в том числе сбор и хранение биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным гражданина Российской Федерации, а именно на предоставление персональных данных ООО СК «РесурсТранзит».

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие

	N
п/п
	Персональные данные
	Согласие

	
	
	ДА
	НЕТ

	Общая информация

	
	Фамилия
	
	

	
	Имя
	
	

	
	Отчество
	
	

	
	Год, месяц, дата и место рождения
	
	

	
	Адрес места жительства
	
	

	
	Семейное положение
	
	

	
	Социальное положение
	
	

	
	Имущественное положение
	
	

	
	Образование
	
	

	
	Профессия
	
	

	
	Доходы
	
	


Настоящее согласие действует на срок действия договора.

Субъект персональных данных вправе отозвать данное согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.

В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев.

_________________

Дата ____________

